ДОГОВОР № _____
НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ДОМОФОНА
г. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ г.
Общество с ограниченной ответственностью «________» в лице директора _____________, действующей  на основании устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и ________________ в лице генерального директора ________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает услуги по техническому обслуживанию комплекта оборудования домофона, установленного в _________ по улице ________, в доме № ________________, оплачиваемые Заказчиком в порядке и на условиях настоящего договора.
1.2. Под техническим обслуживанием комплекта оборудования домофона следует понимать работы, перечисленные в статье 2 настоящего договора и осуществляемые согласно статье 4 настоящего договора.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель:
2.1.1.      Обязуется производить ремонт оборудования домофона на основании заявки.
2.1.2.      Обязуется проводить профилактические работы (не реже одного раза в квартал) для поддержания работы комплекта оборудования домофона.
2.1.3.      Обязуется приступать к выполнению работ по ремонту общеподъездного оборудования в течение суток с момента поступления заявки от Заказчика по телефону.
2.1.4.      Обязуется известить Заказчика в течение __ рабочих дней по телефону, почте либо курьером об изменении реквизитов фирмы, телефона диспетчера, задолженности по абонентской плате.
2.1.5.     Имеет право по своему выбору привлечь иные организации к выполнению услуг по настоящему договору.
2.2.         Заказчик:
2.2.1.      Обязуется оплачивать услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные в статье 4 настоящего договора.
2.2.2.      Обязуется оперативно сообщать Исполнителю о возникших неисправностях и поломках.
2.2.3.      Обязуется следить за правильной эксплуатацией оборудования и выполнять указанные в статье 6 правила эксплуатации.
2.2.4.      Обязуется сохранять квитанции об оплате в течение _________лет, в противном случае при возникновении спорных вопросов об оплате услуг Исполнителя Заказчик оплачивает всю спорную сумму.
2.2.5.      Обязуется предоставлять Исполнителю доступ ко всем элементам установленной системы и не препятствовать осуществлению работ по техническому обслуживанию.
3.     Работоспособность оборудования
3.1. Оборудование считается работающим, если:
3.1.1.      Заказчик может попасть в подъезд по указанному выше адресу при помощи электронного ключа доступа в подъезд.
3.1.2.      Заказчик имеет возможность связаться с посетителем при помощи трубки вызова, после набора номера квартиры посетителем и отрыть дверь с помощью дистанционного управления замком на трубке вызова.
3.1.3.      Дверь в подъезд автоматически закрывается.
3.1.4.      Электромагнитный замок удерживает дверь от несанкционированного открывания.
3.1.5.      Кнопка выхода позволяет открывать дверь подъезда изнутри.
3.2. Оборудование не считается неработающим в следующих случаях:
3.2.1.      Несоблюдение статьи 6 лицом, подписавшим данный договор.
3.2.2.      При отключении центрального электроснабжения.
3.2.3.      При наличии каких-либо предметов между дверью и дверной коробкой.
4.       Размер и порядок оплаты услуг Исполнителя
4.1. Стоимость услуг, оказываемых по пункту 2.1 настоящего договора, определяется в размере ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Оплата по договору рассчитана как сумма взноса с каждого жилого помещения ежемесячно. Один электронный ключ на квартиру предоставляется бесплатно, остальные – по цене __________руб. за ключ.
4.2. В случае обнаружения неисправностей по вине Заказчика их устранение производится за отдельную плату согласно прейскуранту, уплачиваемую Заказчиком на месте, сверх абонентской платы по тарифам Исполнителя.
Неисправности считаются возникшими по вине Заказчика, если:
· внутриквартирное переговорное устройство имеет механические повреждения;
· проводка внутри квартиры имеет механические повреждения;
· нарушено подключение (смена полярности) внутриквартирного переговорного устройства.                                                               
4.3.        Расчеты за оказанные услуги согласно пункту 2.1 настоящего  договора производятся путем ежемесячной оплаты Заказчиком по  реквизитам (квитанциям) Исполнителя. Ежемесячная оплата производится не позднее ______числа каждого месяца за месяц, в котором производится оплата.
4.4. Исполнитель оставляет за собой право изменять абонентскую плату не чаще одного раза в год.
4.5. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя по ставке, действующей на период оплаты.
4.6. Платное обслуживание (обслуживание за абонентскую плату) охватывает случаи намеренного повреждения оборудования в подъезде, кроме случаев повреждения оборудования в квартирах, замену оборудования по гарантии, двери также являются неотъемлемой частью оборудования и подлежат обслуживанию при повреждении жестких конструкций (замена либо ремонт), покраска остается на усмотрение исполнителя.
5.       Срок действия договора
5.1. Настоящий договор заключен сроком на _ лет.
5.2. Договор считается продленным на тот же срок при отсутствии письменного уведомления о расторжении за __ дней до истечения указанного срока.
5.3. При смене владельца квартиры для продолжения обслуживания нового абонента ему необходимо заключить договор с _____________________на продолжение обслуживания.
 6.       Правила пользования домофоном
6.1. Заказчик обязуется выполнять следующие правила эксплуатации домофона:
6.1.1.      Не препятствовать автоматическому закрытию входной двери.
6.1.2.      Не нарушать существующую электропроводку домофона.
6.1.3.      Не оказывать физического воздействия на оборудование.
6.2. В течение __ дней домофон работает в тестовом режиме, что предусматривает возможность его временного отключения.
7.       Прочие условия
7.1. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество предоставленных услуг в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
7.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком либо Исполнителем других обязательств, принятых ими для исполнения по настоящему договору, они несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
7.3. Договор может быть изменен и дополнен по соглашению сторон.
7.4. Договор вступает в силу с момента его подписания.
7.5. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах: по одному для каждой из сторон, оба экземпляра имеют равную юридическую силу.
8.       Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель»
ООО   «________»
_________________________________________________
_____________________________________________________
______________________________________________________
________________________________________________________
___________________________
_______________________________
___________________
____________________________
__________________
____________________________
______________
Директор:
___________________/_______________________
м.п.
	Заказчик:
ООО ___________
________________________________________________
_____________________________________________________



____________________
_______________________________
___________________
____________________________
__________________
____________________________
______________
Директор:
___________________/______________
м.п.


Приложение № 1
к договору от 01.02.2020 № _____
Перечень работ, включенных в договор о техническом обслуживании: 
· ________________________________________________________________
· ________________________________________
· _____________________________________________________
· ________________________________________
· __________________________________________________________
· ___________________________________
Для подачи заявки на ремонт нужно позвонить по телефонам службы сервиса, назвать точный адрес, номер вашей квартиры и подробно описать характер неисправности или оставить заявку на сайте. Анонимные заявки не принимаются. 
 Человек, подающий заявку на ремонт, должен присутствовать лично (или предоставить вместо себя ответственное лицо) в момент прихода специалиста службы сервиса и принять выполненные работы (кроме общеподъездных неисправностей). Время выполнения заявки оговаривается с диспетчером.

